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Role du référent

Engagés par une charte et tous bénévoles, les référents recueillent
les demandes et suggestions des habitants, qu'ils transmettent au
service municipal concerné. lls se chargent d'apporter la réponse
qui est donnée a la demande de I'habitant.

Comment contacter votre référent ?

« monquartier@billy-berclau.fr

¢ sur billy-berclau.fr et le formulaire dédié

s« en déposant le coupon-réponse a récupérer en mairie (ou sur
billy-berclau.fr) et a déposer dans la boite a lettres du référent

Demandes possibles Demandes ne pouvant étre soumises
Toutes celles qui concernent : ¢ Intervenir dans des litiges privés
s |es espaces publics, (conflits de voisinage, litiges commerciaux,
¢ les dégradations, problémes familiaux ...)
¢ lesincivilités, ¢ Traiter des demandes qui ne concernent
¢ les dysfonctionnements des réseaux pas la commune (caf, pdle emploi, gaz,

ou de I'éclairage, électricité, impots...)
« |e stationnement, ¢ Se substituer aux forces de l'ordre, aux
¢ |a circulation, élus et aux agents.

. ..
¢ et plus globalement, tout ce qui est de la
compétence de la commune.

Toutes suggestions d'amélioration de la
qualité de vie dans le quartier.
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